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    สถานีตำรวจภูธรบางพลีนอย ไดดำเนินการประชุมการขับเคลื ่อนการประเมินคุณธรรมและ                 
ความโปร งใสในการดำเน ินงานของหนวยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA)   
ของสถานีตำรวจ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมี พ.ต.อ.สุทธิชน ธงชัยภูมิ  ผูกำกับการสถานีตำรวจภูธร 
บางพลีนอย  เปนประธานการประชุม ซึ่งการประชุมดังกลาวมีวัตถุประสงค  เพื่อแจงคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื ่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน   ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ และทำความเขาใจ   กรอบการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานี
ตำรวจ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบดวย 3 ประเด็นสำคัญ ไดแก 

1) การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
- ใหสถานีตำรวจศึกษาการเขาใชระบบ POLICEITA พรอมจัดทำขอมูลสาธารณะตามแบบฟอรม  

ท่ีกำหนดลงในระบบดังกลาว 
2) แบบว ัดการร ับร ู  ของผ ู ม ีส  วนได ส  วนเส ียภายใน  ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT)  
- ใหสถานีตำรวจทำความเขาใจในขอคำถามและสรางความตระหนักรูเกี่ยวกับประเด็นขอคำถาม                  

ใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในทราบ กอนทำการประเมินแบบวัดการรับรู 
3) แบบวัดการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) 
- ใหสถานีตำรวจนำชองทางการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) เปดเผย ณ จุดใหบริการ และพัฒนา                         

การใหบริการเพ่ือสรางความรวดเร็วและความสะดวกใหแกประชาชน กอนทำการประเมินแบบวัดการรับรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 

 

สถานีตำรวจภูธรบางพลีนอย ขับเคล่ือนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 



ผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

ของสถานีตำรวจภูธรบางพลีนอย 

       ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไดรวมกับสำนักงานตำรวจ

แหงชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) ลงสู “สถานีตำรวจทั่วประเทศ” ในปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ในฐานะ

หนวยงานในสังกัดของสำนักงานตำรวจแหงชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพื้นท่ี เพื่อสะทอนใหเห็น

ถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ และเกิดกลไกการมีสวนรวมและการปองกัน

การทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การ

ใหบริการ ใหมีคุณธรรมและความโปรงใส 

  สถานีตำรวจภูธรบางพลีนอย  ไดดำเนินการเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณธรรมและความ

โปรง ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.256๖ รายละเอียดดังน้ี 

1. การช้ีแจงและใหขอมูลเก่ียวกับการประเมินแกเจาหนาท่ีตำรวจในหนวยงาน  
- สถานีตำรวจภูธรบางพลีนอย ไดมีคำสั ่งแตงตั ้งคณะทำงานขับเคลื ่อนการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)   

ตามคำส่ัง สถานีตำรวจภูธรชะอวด ท่ี  6/2566  ลง  16 มกราคม 2566  แตงต้ังคณะทำงานการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ

สถานีตำรวจภูธรบางพลีนอย  และมีการแตงตั้งโยกยายขาราชการตำรวจชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวน วาระ

ประจำป 2565  จึงไดยกเลิกคำส่ัง ท่ี 1/2566 ลง 5 มกราคม 2566  และมีคำส่ัง ท่ี 53/2566 ลง 4 เมษายน 

2566  แตงต้ังคณะทำงานฯ ดังกลาว 

 

 

 

 

 

 

 



- สภ.บางพลีนอย  ไดมอบหมายหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำขอมูล เพื่อเผยแพรบนเว็บไซต
ของ สภ.บางพลีนอย ใหสาธารณชนไดรับทราบตามคำสั่ง สภ.บางพลีนอย ที่ 53/2566 ลง 4 เม.ย.66  เรื่อง  

มอบหมายผ ู  ร ับผ ิดชอบจ ัดทำข อม ูล เพ ื ่ อประเม ินผล  OIT (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) 

- พันตำรวจเอก สุทธิชน ธงชัยภูมิ  ผูกำกับการสถานีตำรวจภูธรบางพลีนอย ไดจัดการ
ประชุมชี้แจงและใหขอมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจภูธรบางพลีนอย ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 256๖ แกเจาหนาที่ตำรวจในการประชุม ศปก.สภ.บางพลีนอย ทุกสัปดาห และประชุมประจำเดือน สภ. 

บางพลีนอย ทุกคร้ัง  รายละเอียดดังน้ี 

    เม่ือวันท่ี 7 กุมภาพันธ 2566  พ.ต.อ.โสภณ มงคลโสภณรัตน ผกก.สภ.บางพลีนอย  ไดประชุม

ขาราชการตำรวจในสังกัด สภ.บางพลีนอย  เพ่ือมอบนโยบายและติดตามการปฏิบัติราชการ  โดยไดดำเนินการช้ีแจง

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) ของ สภ.บางพลีนอย  ในสวนของ การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน  IIT  

ซ่ึงไดกำหนดสัดสวนตามสายงานเพ่ือตอบแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน รอยละ 80 ของกำลังพลแตละ    

สายงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

         - สภ.บางพลีนอย โดย พ.ต.อ.โสภณ มงคลโสภณรัตน  ผกก.สภ.บางพลีนอย  ไดมีการประชุม ศปก.สภ. 

บางพลีนอย ทุกสัปดาห  และไดมีการชี้แจงขอมูลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของ

หนวยงาน ใหแกขาราชการตำรวจในสังกัดไดรับทราบ และมอบหมายใหเจาหนาที่สายตรวจตาง ๆ ทุกสาย  

เจาหนาที่ประชาสัมพันธ ณ จุดบริการเบ็ดเสร็จ  ประชาสัมพันธขอความรวมมือประชาชนที่มาติดตอราชการ

ประเมิน สภ.บางพลีนอย  ตาม QR-Code หรือลิงคที่ไดแจงในกลุมไลน “สภ.บางพลีนอย” พรอมทั้งติดตาม

ขับเคลื่อนการปฏิบัติในการดำเนินการดังกลาวอยางสม่ำเสมอ  อาทิ ติดตามการวัดผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) และ 

ภายนอก (EIT) ตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน IIT และแบบการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก EIT 

รอบสัปดาห  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เมื่อวันที่  28 กุมภาพันธ 2566  พ.ต.อ.โสภณ มงคลโสภณรัตน  ผกก.สภ.บางพลีนอย  ประชุมบริหาร 

สภ.บางพลีนอย ประจำเดือน กุมภาพันธ  2566  เพื่อติดตามการปฏิบัติราชการ แจงขอสั่งการของผูบังคับบัญชา

และกำชับการปฏิบัติราชการใหเปนตามนโยบายของผูบังคับบัญชา  พรอมทั้งติดตามขับเคลื่อนการปฏิบัติการ



ประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจภูธรบางพลีนอย 

- เมื่อวันที่  7 มีนาคม 2566  พ.ต.อ.โสภณ มงคลโสภณรัตน  ผกก.สภ.บางพลีนอย  ประชุมบริหาร  

สภ.บางพลีนอย ประจำสัปดาห  เพื่อติดตามการปฏิบัติราชการ แจงขอสั่งการของผูบังคับบัญชาและกำชับการ

ปฏิบัติราชการใหเปนตามนโยบายของผูบังคับบัญชา พรอมทั้งติดตามขับเคลื่อนการปฏิบัติการประเมินคุณธรรม 

และความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ 

สภ.บางพลีนอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- เมื่อวันที่  28 มีนาคม 2566  พ.ต.อ.โสภณ มงคลโสภณรัตน  ผกก.สภ.บางพลีนอย  ประชุม ศปก. สภ.

บางพลีนอย ประจำเดือน มีนาคม 2566  เพื่อติดตามการปฏิบัติราชการ แจงขอสั่งการของผูบังคับบัญชาและ

กำชับการปฏิบัติราชการใหเปนตามนโยบายของผูบังคับบัญชา พรอมทั้งติดตามขับเคลื่อนการปฏิบัติการประเมิน

คุณธรรม และความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 

ITA) ของ สภ.บางพลีนอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- เมื่อวันที่  4 เม.ย. 2566  พ.ต.อ.สุทธิชน ธงชัยภูมิ ผกก.สภ.บางพลีนอย ประชุม ศปก. สภ.บางพลีนอย 

ประจำสัปดาห เพื่อติดตามการปฏิบัติราชการ แจงขอสั่งการของผูบังคับบัญชาและกำชับการปฏิบัติราชการใหเปน

ตามนโยบายของผูบังคับบัญชา พรอมทั้งติดตามขับเคลื่อนการปฏิบัติการประเมินคุณธรรม และความโปรงใส  

ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจภูธร

บางพลีนอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- เมื่อวันที่  18 เม.ย.66  พ.ต.อ.สุทธิชน ธงชัยภูมิ ผกก.สภ.บางพลีนอย ประชุม ศปก.สภ.บางพลีนอย 

ประจำเดือน เมษายน 2566 เพื่อติดตามการปฏิบัติราชการ แจงขอสั่งการของผูบังคับบัญชาและกำชับการปฏิบัติ

ราชการใหเปนตามนโยบายของผูบังคับบัญชา พรอมทั้งติดตามขับเคลื่อนการปฏิบัติการประเมินคุณธรรม และ

ความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ

สถานีตำรวจภูธรบางพลีนอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- เมื่อวันที่  16 พ.ค.66 พ.ต.อ.สุทธิชน ธงชัยภูมิ  ผกก.สภ.บางพลีนอย ประชุม ศปก. สภ.บางพลีนอย 

ประจำสัปดาห เพื่อติดตามการปฏิบัติราชการ แจงขอสั่งการของผูบังคับบัญชาและกำชับการปฏิบัติราชการใหเปน

ตามนโยบายของผูบังคับบัญชา พรอมทั้งติดตามขับเคลื่อนการปฏิบัติการประเมินคุณธรรม และความโปรงใส  

ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจภูธร

บางพลีนอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



2. การศึกษาและวิเคราะหกรอบการประเมิน ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

 สถานีตำรวจภูธรบางพลีนอย  ไดดำเนินการศึกษาและวิเคราะหกรอบการประเมิน และประเด็นที่สถานี

ตำรวจตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ในการเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรง ในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 256๖ รายละเอียดดังน้ี 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

1) การปฏิบัติหน/าท่ี -พัฒนาการใหบริการ  ณ จุดบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 
อยางเปนรูปธรรมและเกิดประโยชนตอประชาชนอยางแทจริง  

-พัฒนาการสื่อสารผาน website และ Facebook บนเว็บไซตของ
สถานีตำรวจภูธรบางพลีนอย  เพ่ือใหประชาชนรับทราบ 

2) การใช/งบประมาณ -มีการจัดทำขอมูลในรูปแบบ info graphic สรุปขอมูลงบประมาณ
และการใชงบประมาณของสถานีตำรวจภูธรบางพลีนอย 

3) การใช/อำนาจ 1. การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การคัดเลือก
บุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ตองเปนไปอยางเปนธรรมและ
ไมเลือกปฏิบัติ 

2. การใชอำนาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำในเรื่องธุระสวนตัว
ของผูบังคับบัญชาหรือทำในส่ิงท่ีไมถูกตอง 

3. การประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล ที่อาจเกิด
การแทรกแซงจากผูมีอำนาจ การซื้อขายตำแหนง  หรือการเอ้ือ
ผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

4) การใช/ทรัพยAสินของราชการ 1. การนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือ
นำไปใหผูอ่ืน 

2. การขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากร
ภายในหนวยงาน หรือการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึง
จะตองกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวกตอการ
ควบคุม 

3. จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของทางราชการท่ี
ถูกตอง  เพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ  
รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการของหนวยงาน 



ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

5) การแก/ไขปGญหาการทุจริต 1. การตอตานการทุจริตอยางจริงจัง  โดยจะตองทบทวนนโยบายท่ี
เก่ียวของกับการปองกันการทุจริตใหมีประสิทธิภาพ 

2.จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให
เกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรมรวมไปถึงการ
ประเมินเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของ
หนวยงาน  ท่ีจะตองทำใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย 

3.สรางความเชื่อมั่นใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเมื่อพบเห็น
การทุจริตภายในหนวยงานดวย 

4. สรางกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน 
รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบจากท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริต 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  

6) คุณภาพการดำเนินงาน 1.การรับรูของผูมารับบริการตอคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นท่ี
เกี ่ยวของกับการปฏิบัติหนาที ่ของเจาหนาที ่  โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน  ข้ันตอน  และระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด  และ
จะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ 

2.การใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการใหบริการของหนวยงานแก
ผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา 
ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล  ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาที่อยางมี
คุณธรรม 

3.การถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน  ทรัพยสิน  หรือประโยชนอ่ืน ๆ เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติหนาท่ีดวย 

4.การบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวม  ที่จะตองคำนึงถึง
ประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก  ไมม ีการเอ้ือ
ประโยชนกับบุคคลใดบุคคลหน่ึง  หรือกลุมใดกลุมหน่ึง 

7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 1.การเผยแพรขอมูลของหนวยงานใดเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน 
ผานชองทางที่หลากหลาย  สามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอน  
โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งผลการดำเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบ  รวมถึงการจัดใหมีชองทาง ใหผูรับบริการ  ผูมาติดตอ 
หรือผู มีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคำติชอม หรือความคิดเห็น



ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
เกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ   และมีการชี้แจงในกรณีที่มี
ขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเชน 

2.การจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาที่ในหนวยงานดวย  ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ  
ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

8) การปรับปรุงระบบการทำงาน 1.การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทำงานของหนวยให
ดียิ่งขึ้น  รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพื่อให
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

2.การเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ  เขามามีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื ่อใหสอดคลองกับความ
ตองการดวย 

3.การใหความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานใหมีความ
โปรงใสมากข้ึน 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  

9) การเปTดเผยข/อมูล การเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตของสถานีตำรวจชะอวด  ใหสาธารชน 
ไดรับทราบใน 5  ประเด็น ไดแก 

1. ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการ
ปฏิสัมพันธขอมูล 

2.การบริหารงาน ไดแก  แผนดำเนินงาน  การปฏิบัติงาน  และการ
ใหบริการ 

3.การบริหารเงินงบประมาณ  ไดแก แผนการใชจายงบประมาณ 
และการจัดซ้ือจัดจางพัสดุ 

4.การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล  และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

5.การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื ่อง
รองเรียนการทุจริต  และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  ซ่ึง
การเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตน แสดงถึงความโปรงใสในการ
บริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน 



ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

10) การปYองกันการทุจริต 1. การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต  ไดแก  เจตจำนงสุจริตของ
ผูบริหาร  การประมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต  การ
เสริมสรางวัฒนธรรมองคกร  และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

2.มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต  ไดแก  มาตรการเผยแพร
ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสำคัญตอผลการ
ประเมิน  เพื ่อนำไปสู การจัดทำมาตรการสงเสริมความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน  และมีการกำกับติดตามการนำไปสูการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

 

        

พ.ต.อ. 
        (สุทธิชน ธงชัยภูมิ) 
                          ผกก.สภ.บางพลีนอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. การกำหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน ทั้งดานระบบงานพฤติกรรมและ

วัฒนธรรมของผูปฏิบัติงานการสื่อสารสรางการรับรูตอผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก แยกตามตัวช้ีวัด 

 สถานีตำรวจบางพลีนอย  ไดดำเนินการกำหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการ

ประเมิน ทั้งดานระบบงานพฤติกรรมและวัฒนธรรมของผูปฏิบัติงานการสื่อสารสรางการรับรูตอผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายในและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก แยกตามตัวช้ีวัด รายละเอียดดังน้ี 

 

 



ตัวชี้วัด ประเด็นที่ตองเตรียมความพรอม  กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลากำกับ
ติดตาม 

1) การปฏิบัติหนาที ่ พัฒนาการใหบริการ      

 พัฒนาความรูความเขาใจ เกี่ยวกับ
ขั้นตอนการรับบริการของหนวยงาน  
การตอนรับ  การสื่อสารทางกายภาพ  
สรางจิตสำนึกที่ดีตอการบริการ
ประชาชน 

1..ใหความรูเกี่ยวกับการบริการประชาชน 
การใชกิริยาวาจาที่สุภาพ การสื่อสารทาง
กายภาพที ่ เป นมิตร  ให แก เจ าหนาที่
ประชาสัมพันธ 

2.การจัดเจาหนาที ่ประชาสัมพันธบน
สถานีตำรวจ เพื่อใหคำแนะนำขั้นตอนการ
ติดตองานแก ผู มาใชบริการ หรือผู มา
ติดตอราชการ ปฏิบัติหนาที่ดวยจิตใจของ
การบริการที่ดี มีความเปนมิตร ใชวาจา
และกิริยาอาการสุภาพ แสดงการใหเกียรติ
ผูมาติดตอราชการ 

3. ทุกสายงาน (5 สายงาน) จัดทำคู มือ
บริการประชาชน 

4.ประชาสัมพันธและจัดพิมพคู มือการ
ใหบริการหรือพันธะสัญญาติดไว ณ จุด
บริการประชาชน และเผยแพรบนเว็บไซต
ของหนวยงาน 

 

- เจาหนาที่
ประชาสัมพันธมี
ความรูและมีใจรัก
ในงานบริการ ใช
กิริยาวาจาสุภาพ 
ยิ้มแยมแจมใสเปน
ที่ประทับใจตอ
ประชาชนผูมารับ
บริการ 

-มีเจาหนาที่ประจำ
สถานีตำรวจ
ตลอดเวลา โดยมี
การจัดเจาหนาที่ใน
หวงพักกลางวัน
และนอกเวลา
ราชการ 

1.หัวหนาสถานี หัวหนา
งานสอบสวน รอยเวร
สอบสวน ควบคุม ดูแล
และใหคำแนะนำ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติหนาที่ 
ณ จุดบริการประชาชนให
เปนไปตามนโยบาย 

2.แนะนำขั้นตอนการ
ติดตอราชการและเอกสาร
ตาง ๆ ที่ตองนำมาติด 
เพื่อความสะดวกและ
รวดเร็ว เปนที่ประทับใจ
ตอผูมารับบริการ 

3.ประชาสัมพันธผลการ
ปฏิบัติในการบริการ
ประชาชน ทางเว็บไซต
ของหนวยงานอยาง
ตอเนื่อง  เพื่อสรางการ
รับรู และเผยแพรผลการ
ปฏิบัติตาง ๆ ของหนวยให
ประชาชนไดรับรู  

  ส.ต.ต.นภชนก วรรณวงณ 
ผบ.หมู(พงส.)  

  สภ.บางพลีนอย/ 

  ฝายสอบสวน 

 

อยางนอยเดือนละ 
1 ครั้ง 

 
เผยแพรมาตรการปองกันการรับสินบน
และ No Gift Policy 

-จัดทำสื่อเผยแพรมาตรการปองกันการรับ
สินบนและ No Gift Policy 
-เผยแพร ณ จุดบริการ Onestop service 
และเผยแพร บนเว ็บ ไซต   กล ุ  ม ไลน   
Facebook 
 
  

- info graphic ๑ 
แผน 
- ติด  ณ จุดบริการ
เบ็ดเสร็จ 

สื่อสารสรางการรับรู 
ความใสใจ การใหบริการ
ตอกลุมดังกลาว ผาน fb  
ผาน line group ตาง ๆ 

 

งานอำนวยการและงาน
เทคโนโลย ี
 

ทุก ๑ เดือน 



ตัวชี้วัด ประเด็นที่ตองเตรียมความพรอม  กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลากำกับ
ติดตาม 

2) การใชงบประมาณ เผยแพรขอมูลงบประมาณของ สถานี
ตำรวจ 

  -จ ัดทำแผนการใช จ  ายงบประมาณ
ประจ ำป   และส ร ุ ป ผลก า ร ใ ช  จ  า ย
งบประมาณ โดยคำนึงถึงความสำคัญของ
ภารกิจ ความจำเปนเรงดวน และเกิดความ
คุมคาแกทางราชการ และประชาชน โดย
เผยแพรในเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
 -จัดจัดทำชองทางการประกาศการจัดซื้อ
จัดจางเผยแพรผลการเบิกจายงบประมาณ
เปนประจำทุกเดือน และสรางชองทางการ
เผยแพรขอมูลการเบิกจายใหบุคลากรและ
ประชาชนทั ่วไปไดตรวจสอบผานทาง
เว็บไซตหลักของหนวยงาน 

- info graphic 
หรือแผนภาพเพื่อ
เผยแพร 

 

Line group 
FB สงเปนประจำทุก 
เดือน 

งานการเงินและงานพัสด ุ

 

ทกุ ๑ เดือน 

3) การใชอำนาจ การสงเสริมคุณธรรมในการบริหารงาน
บุคคล 

ผูกำกับ/หัวหนาสถานื สื่อสารแนวทางการ
บริหารกำลังพล ดานการมอบงาน การ
เลื่อนขั้นเงินเดือน  การพิจารณาความดี
ความชอบ ฯลฯ  ใหขาราชการตำรวจทุก
นายทราบแนวทางอยางชัดเจน 

 

มาตรฐานการ
บริหารงานที่ชัดเจน 
การสื่อสารไปยัง
ผูใตบังคับบัญชาทุก
ระดับอยาง
ครบถวน ถูกตอง
ทุกประเด็น และ
สรางขวัญกำลังใจ
ใหกับผูปฏิบัติอยาง
ทั่วถึง 

1.ประชุมชี้แจงขาราชการ
ตำรวจทุกสายงาน เพื่อ
สรางความเขาใจ และรับรู
เกี่ยวกับนโยบายตาง ๆ 
ของผูบังคับบัญชาทุก
เดือน 

1.ผกก.สภ.บางพลีนอย 
2.รอง ผกก.ป.ฯ 
3.งานอำนวยการ    

ทุกเดือน 

 

4) การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

การจัดการทรัพยสินของราชการ ของ
บริจาค และการจัดเก็บของกลาง และ
สำนวนการสอบสวนคดีอาญาและคดี
จราจร 

-จัดทำมาตรการการจัดการทรัพยสินของ 
ราชการ ของบริจาค และการจัดเก็บของ
กลาง และสำนวนการสอบสวนคดีอาญา
และคดีจราจร 

 

1.คำสั่ง มาตรการ
ขั้นตอนการ
ดำเนินการ  

 

   

1.ประชุมชี้แจงให
ขาราชการตำรวจทราบ
และถือปฏิบติ  
2.กำกบ ดูแล เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบใหถือปฏิบัติ
ตามขั้นตอนอยาง
เครงครัด 

งานพัสด ุ

งานสอบสวน 

ทุกเดือน 

 



ตัวชี้วัด ประเด็นที่ตองเตรียมความพรอม  กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลากำกับ
ติดตาม 

3.เผยแพรทาง line 
group  FB 

5) การแกไขปญหาการ
ทุจริต 

การปองกันการทุจริต      

 เผยแพรแผนปองกันการทุจริตของ
สถานีตำรวจ 

1.จัดทำนโยบายและมาตรการปองกันการ
ทุจริตใหครอบคลุมทุกสายงาน และชี้แจง
ใหขาราชการตำรวจทุกนายทราบ 
2.ประชาส ัมพ ันธ   รณรงค  เก ี ่ ย วกับ
มาตรการปองกันการทุจริตใหประชาชน
ได ร ับทราบ  เพ ื ่ อตรวจสอบและแจ ง
เบาะแส 

  

 

1.ประกาศนโยบาย  
มาตรการ  ขั้นตอน
การปฏิบัต ิ

2.การรณรงค
เกี่ยวกับนโยบาย
และมาตรการ
ปองกันการทุจริต
ของหนวยงาน  

1.ประชุมชี้แจงขาราชการ
ตำรวจในสังกัด 

2.ประชาสัมพันธและ
รณรงคใหประชาชน
รวมกันปองกันการทุจริต
และแจงเบาะแส ผาน
เว็บไซตหลักของ
หนวยงาน 

งานอำนวยการ 

  

อยางนอยเดือนละ 
1 ครั้ง 

 

6) คุณภาพการดำเนินงาน       

 จัดทำคูมือการใหบริการบนสถานี มี
ขั้นตอน  ระยะเวลาที่ชัดเจน 

 1.วิเคราะหขอมูล ขั ้นตอน วิธ ีการ ที่
สามารถอำนวยความสะดวกในการบริการ
ประชาชนไดอยางรวดเร็ว ณ จุดเดียว ทุก
สายงาน  นำมาสร ุปในภาพรวม  และ
กำหนดเปนพันธะสัญญาในการใหบริการ
ประชาชนของหนวยงาน 

2.เผยแพรพันธะสัญญาในการใหบริการ
ประชาชนไว ณ จุดบริการ และในเว็บไซต
หลักของหนวยงาน 

3.กำกับดูแลเจาหนาที่ใหบริการประชาชน
ใหเปนไปตามพันธะสัญญา 

 

คูมือบริการ
ประชาชนของ
สถานีและชอง
ทางการเผยแพร
คูมือ 

1.นำคูมือเผยแพรบน
เว็บไซตหลักของ
หนวยงาน 

2.ติดตั้งพันธะสัญญาใน
การใหบริการไว ณ จุด
บริการประชาชน 

3.ผูบังคับบัญชากำกับ
ดูแลใหบริการของ
เจาหนาที่อยางตอเนื่อง 

ทุกสายงาน 

 

อยางนอยเดือนละ 
1 ครั้ง 



ตัวชี้วัด ประเด็นที่ตองเตรียมความพรอม  กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลากำกับ
ติดตาม 

7) ประสิทธิภาพในการ
สื่อสาร 

เพิ ่มเนื ้อหา การสื ่อสาร ภาพลักษณ  
การใหบริการ ความทันสมัย   ความ
โปรงใส ความเปนธรรม ผานชองทางที่
หลากหลาย ประชาชนสามารถเขาถึง
ไดงาย  ไมซับซอน 

เผยแพร ช องทางประชาส ัมพ ันธ ของ
หนวยงาน และเพิ่มขาวสารภาพลักษณที่
ทันสมัย /การปรับปรุงกระบวนงานตาง  

1.ผลการปฏิบัติ ผลการจับกุม หรือผลการ
ดำเนินงานจิตอาสา 

2.ประชาสัมพันธขอมูลกิจกรรมของสถานี  

ขาว ผลการปฏิบัติ 
และกิจกรรมตาง ๆ 
เปนภาพขาว หรือ 
Info graphic   

1.ติดประชาสัมพันธไวที่
หนวยงาน 

2.เผยแพรหนาเว็บไซต
หลักของหนวยงาน 

3.Facebook  
/Linegroup 

งานปองกันปราบปราม 

งานสืบสวน 

งานอำนวยการ 

อยางนอยเดือนละ 
1 ครั้ง 

 

8) การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

นำเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการ  
เชนการใหบริการผานโทรศัพทมือถือ  
Mobile Application ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

ศึกษาระบบเทคโนโลยีตาง ๆ ที่เหมาะสม
ตอการใหบริการและนำมาชวยปรับปรุง
ใหบริการที่ดีขึ้น เชน 

1.การจัดตั้งกลุม Line ในการรายงานผล
การปฏิบัติตาง ๆ 

2.ระบบการจัดเก็บเอกสารผานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่หนวยงานจัดทำขึ้น 

3.ศึกษาระบบ Police 4.0 ของ ตร.และ
นำมาปรับใชใหเหมาะสมกับการปฏิบัติ
หน าท ี ่ของหน วยงาน ในการป องกัน
ปราบปราม 

 

1.การจ ัดต ั ้ งกลุม 
Line ท ี ่ เหมาะสม
ตอการปฏิบัติหนาที ่

2.ระบบการจัดเก็บ
เอกสารผานเว็บไซต
ของสถาน ี

3.ระบบการตรวจ
ของผูปฏิบัติหนาที่
สายตรวจ และ
ผูบังคับบัญชา ใน
แตละเมนูการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ 

จัดทำ infographic และ
เผยแพรทางเว็บไซต  
facebook  และ Line 
group 

งานปองกันปราบปราม/
งานชุมชนมวลชนสัมพนธ 

อยางนอยเดือนละ 
1 ครั้ง 

 

 

 

 

 

 



บัญชีลงช่ือรับทราบ 

ผูท่ีรับผิดชอบดำเนินการตางๆ ตาม 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

ของสถานีตำรวจ............ 

 

ลำดับ
ท่ี 

ช่ือ - นามสกุล ตำแหนง ลายมือช่ือ หมายเหตุ 

     
     
     
     
     
     
     

 

 

 


