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    สถานีตำรวจภูธรบางพลีนอย ไดดำเนินการประชุมการขับเคลื ่อนการประเมินคุณธรรมและ                 
ความโปร งใสในการดำเน ินงานของหนวยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA)   
ของสถานีตำรวจ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมี พ.ต.อ.สุทธิชน ธงชัยภูมิ  ผูกำกับการสถานีตำรวจภูธร 
บางพลีนอย  เปนประธานการประชุม ซึ่งการประชุมดังกลาวมีวัตถุประสงค  เพื่อแจงคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื ่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน   ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ และทำความเขาใจ   กรอบการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานี
ตำรวจ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบดวย 3 ประเด็นสำคัญ ไดแก 

1) การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
- ใหสถานีตำรวจศึกษาการเขาใชระบบ POLICEITA พรอมจัดทำขอมูลสาธารณะตามแบบฟอรม  

ท่ีกำหนดลงในระบบดังกลาว 
2) แบบว ัดการร ับร ู  ของผ ู ม ีส  วนได ส  วนเส ียภายใน  ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT)  
- ใหสถานีตำรวจทำความเขาใจในขอคำถามและสรางความตระหนักรูเกี่ยวกับประเด็นขอคำถาม                  

ใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในทราบ กอนทำการประเมินแบบวัดการรับรู 
3) แบบวัดการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) 
- ใหสถานีตำรวจนำชองทางการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) เปดเผย ณ จุดใหบริการ และพัฒนา                         

การใหบริการเพ่ือสรางความรวดเร็วและความสะดวกใหแกประชาชน กอนทำการประเมินแบบวัดการรับรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 

 

สถานีตำรวจภูธรบางพลีนอย ขับเคล่ือนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 



ผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

ของสถานีตำรวจภูธรบางพลีนอย 

       ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไดรวมกับสำนักงานตำรวจ

แหงชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) ลงสู “สถานีตำรวจทั่วประเทศ” ในปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ในฐานะ

หนวยงานในสังกัดของสำนักงานตำรวจแหงชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพื้นท่ี เพื่อสะทอนใหเห็น

ถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ และเกิดกลไกการมีสวนรวมและการปองกัน

การทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การ

ใหบริการ ใหมีคุณธรรมและความโปรงใส 

  สถานีตำรวจภูธรบางพลีนอย  ไดดำเนินการเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณธรรมและความ

โปรง ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.256๖ รายละเอียดดังน้ี 

1. การช้ีแจงและใหขอมูลเก่ียวกับการประเมินแกเจาหนาท่ีตำรวจในหนวยงาน  
- สถานีตำรวจภูธรบางพลีนอย ไดมีคำสั ่งแตงตั ้งคณะทำงานขับเคลื ่อนการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)   

ตามคำส่ัง สถานีตำรวจภูธรชะอวด ท่ี  6/2566  ลง  16 มกราคม 2566  แตงต้ังคณะทำงานการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ

สถานีตำรวจภูธรบางพลีนอย  และมีการแตงตั้งโยกยายขาราชการตำรวจชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวน วาระ

ประจำป 2565  จึงไดยกเลิกคำส่ัง ท่ี 1/2566 ลง 5 มกราคม 2566  และมีคำส่ัง ท่ี 53/2566 ลง 4 เมษายน 

2566  แตงต้ังคณะทำงานฯ ดังกลาว 

 

 

 

 

 

 

 



- สภ.บางพลีนอย  ไดมอบหมายหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำขอมูล เพื่อเผยแพรบนเว็บไซต
ของ สภ.บางพลีนอย ใหสาธารณชนไดรับทราบตามคำสั่ง สภ.บางพลีนอย ที่ 53/2566 ลง 4 เม.ย.66  เรื่อง  

มอบหมายผ ู  ร ับผ ิดชอบจ ัดทำข อม ูล เพ ื ่ อประเม ินผล  OIT (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) 

- พันตำรวจเอก สุทธิชน ธงชัยภูมิ  ผูกำกับการสถานีตำรวจภูธรบางพลีนอย ไดจัดการ
ประชุมชี้แจงและใหขอมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจภูธรบางพลีนอย ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 256๖ แกเจาหนาที่ตำรวจในการประชุม ศปก.สภ.บางพลีนอย ทุกสัปดาห และประชุมประจำเดือน สภ. 

บางพลีนอย ทุกคร้ัง  รายละเอียดดังน้ี 

    เม่ือวันท่ี 7 กุมภาพันธ 2566  พ.ต.อ.โสภณ มงคลโสภณรัตน ผกก.สภ.บางพลีนอย  ไดประชุม

ขาราชการตำรวจในสังกัด สภ.บางพลีนอย  เพ่ือมอบนโยบายและติดตามการปฏิบัติราชการ  โดยไดดำเนินการช้ีแจง

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) ของ สภ.บางพลีนอย  ในสวนของ การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน  IIT  

ซ่ึงไดกำหนดสัดสวนตามสายงานเพ่ือตอบแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน รอยละ 80 ของกำลังพลแตละ    

สายงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

         - สภ.บางพลีนอย โดย พ.ต.อ.โสภณ มงคลโสภณรัตน  ผกก.สภ.บางพลีนอย  ไดมีการประชุม ศปก.สภ. 

บางพลีนอย ทุกสัปดาห  และไดมีการชี้แจงขอมูลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของ

หนวยงาน ใหแกขาราชการตำรวจในสังกัดไดรับทราบ และมอบหมายใหเจาหนาที่สายตรวจตาง ๆ ทุกสาย  

เจาหนาที่ประชาสัมพันธ ณ จุดบริการเบ็ดเสร็จ  ประชาสัมพันธขอความรวมมือประชาชนที่มาติดตอราชการ

ประเมิน สภ.บางพลีนอย  ตาม QR-Code หรือลิงคที่ไดแจงในกลุมไลน “สภ.บางพลีนอย” พรอมทั้งติดตาม

ขับเคลื่อนการปฏิบัติในการดำเนินการดังกลาวอยางสม่ำเสมอ  อาทิ ติดตามการวัดผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) และ 

ภายนอก (EIT) ตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน IIT และแบบการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก EIT 

รอบสัปดาห  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เมื่อวันที่  28 กุมภาพันธ 2566  พ.ต.อ.โสภณ มงคลโสภณรัตน  ผกก.สภ.บางพลีนอย  ประชุมบริหาร 

สภ.บางพลีนอย ประจำเดือน กุมภาพันธ  2566  เพื่อติดตามการปฏิบัติราชการ แจงขอสั่งการของผูบังคับบัญชา

และกำชับการปฏิบัติราชการใหเปนตามนโยบายของผูบังคับบัญชา  พรอมทั้งติดตามขับเคลื่อนการปฏิบัติการ



ประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจภูธรบางพลีนอย 

- เมื่อวันที่  7 มีนาคม 2566  พ.ต.อ.โสภณ มงคลโสภณรัตน  ผกก.สภ.บางพลีนอย  ประชุมบริหาร  

สภ.บางพลีนอย ประจำสัปดาห  เพื่อติดตามการปฏิบัติราชการ แจงขอสั่งการของผูบังคับบัญชาและกำชับการ

ปฏิบัติราชการใหเปนตามนโยบายของผูบังคับบัญชา พรอมทั้งติดตามขับเคลื่อนการปฏิบัติการประเมินคุณธรรม 

และความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ 

สภ.บางพลีนอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- เมื่อวันที่  28 มีนาคม 2566  พ.ต.อ.โสภณ มงคลโสภณรัตน  ผกก.สภ.บางพลีนอย  ประชุม ศปก. สภ.

บางพลีนอย ประจำเดือน มีนาคม 2566  เพื่อติดตามการปฏิบัติราชการ แจงขอสั่งการของผูบังคับบัญชาและ

กำชับการปฏิบัติราชการใหเปนตามนโยบายของผูบังคับบัญชา พรอมทั้งติดตามขับเคลื่อนการปฏิบัติการประเมิน

คุณธรรม และความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 

ITA) ของ สภ.บางพลีนอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- เมื่อวันที่  4 เม.ย. 2566  พ.ต.อ.สุทธิชน ธงชัยภูมิ ผกก.สภ.บางพลีนอย ประชุม ศปก. สภ.บางพลีนอย 

ประจำสัปดาห เพื่อติดตามการปฏิบัติราชการ แจงขอสั่งการของผูบังคับบัญชาและกำชับการปฏิบัติราชการใหเปน

ตามนโยบายของผูบังคับบัญชา พรอมทั้งติดตามขับเคลื่อนการปฏิบัติการประเมินคุณธรรม และความโปรงใส  

ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจภูธร

บางพลีนอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- เมื่อวันที่  18 เม.ย.66  พ.ต.อ.สุทธิชน ธงชัยภูมิ ผกก.สภ.บางพลีนอย ประชุม ศปก.สภ.บางพลีนอย 

ประจำเดือน เมษายน 2566 เพื่อติดตามการปฏิบัติราชการ แจงขอสั่งการของผูบังคับบัญชาและกำชับการปฏิบัติ

ราชการใหเปนตามนโยบายของผูบังคับบัญชา พรอมทั้งติดตามขับเคลื่อนการปฏิบัติการประเมินคุณธรรม และ

ความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ

สถานีตำรวจภูธรบางพลีนอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- เมื่อวันที่  16 พ.ค.66 พ.ต.อ.สุทธิชน ธงชัยภูมิ  ผกก.สภ.บางพลีนอย ประชุม ศปก. สภ.บางพลีนอย 

ประจำสัปดาห เพื่อติดตามการปฏิบัติราชการ แจงขอสั่งการของผูบังคับบัญชาและกำชับการปฏิบัติราชการใหเปน

ตามนโยบายของผูบังคับบัญชา พรอมทั้งติดตามขับเคลื่อนการปฏิบัติการประเมินคุณธรรม และความโปรงใส  

ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจภูธร

บางพลีนอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



2. การศึกษาและวิเคราะหกรอบการประเมิน ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

 สถานีตำรวจภูธรบางพลีนอย  ไดดำเนินการศึกษาและวิเคราะหกรอบการประเมิน และประเด็นที่สถานี

ตำรวจตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ในการเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรง ในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 256๖ รายละเอียดดังน้ี 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

1) การปฏิบัติหน/าท่ี -พัฒนาการใหบริการ  ณ จุดบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 
อยางเปนรูปธรรมและเกิดประโยชนตอประชาชนอยางแทจริง  

-พัฒนาการสื่อสารผาน website และ Facebook บนเว็บไซตของ
สถานีตำรวจภูธรบางพลีนอย  เพ่ือใหประชาชนรับทราบ 

2) การใช/งบประมาณ -มีการจัดทำขอมูลในรูปแบบ info graphic สรุปขอมูลงบประมาณ
และการใชงบประมาณของสถานีตำรวจภูธรบางพลีนอย 

3) การใช/อำนาจ 1. การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การคัดเลือก
บุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ตองเปนไปอยางเปนธรรมและ
ไมเลือกปฏิบัติ 

2. การใชอำนาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำในเรื่องธุระสวนตัว
ของผูบังคับบัญชาหรือทำในส่ิงท่ีไมถูกตอง 

3. การประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล ที่อาจเกิด
การแทรกแซงจากผูมีอำนาจ การซื้อขายตำแหนง  หรือการเอ้ือ
ผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

4) การใช/ทรัพยAสินของราชการ 1. การนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือ
นำไปใหผูอ่ืน 

2. การขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากร
ภายในหนวยงาน หรือการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึง
จะตองกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวกตอการ
ควบคุม 

3. จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของทางราชการท่ี
ถูกตอง  เพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ  
รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการของหนวยงาน 
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5) การแก/ไขปGญหาการทุจริต 1. การตอตานการทุจริตอยางจริงจัง  โดยจะตองทบทวนนโยบายท่ี
เก่ียวของกับการปองกันการทุจริตใหมีประสิทธิภาพ 

2.จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให
เกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรมรวมไปถึงการ
ประเมินเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของ
หนวยงาน  ท่ีจะตองทำใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย 

3.สรางความเชื่อมั่นใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเมื่อพบเห็น
การทุจริตภายในหนวยงานดวย 

4. สรางกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน 
รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบจากท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริต 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  

6) คุณภาพการดำเนินงาน 1.การรับรูของผูมารับบริการตอคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นท่ี
เกี ่ยวของกับการปฏิบัติหนาที ่ของเจาหนาที ่  โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน  ข้ันตอน  และระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด  และ
จะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ 

2.การใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการใหบริการของหนวยงานแก
ผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา 
ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล  ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาที่อยางมี
คุณธรรม 

3.การถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน  ทรัพยสิน  หรือประโยชนอ่ืน ๆ เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติหนาท่ีดวย 

4.การบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวม  ที่จะตองคำนึงถึง
ประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก  ไมม ีการเอ้ือ
ประโยชนกับบุคคลใดบุคคลหน่ึง  หรือกลุมใดกลุมหน่ึง 

7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 1.การเผยแพรขอมูลของหนวยงานใดเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน 
ผานชองทางที่หลากหลาย  สามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอน  
โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งผลการดำเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบ  รวมถึงการจัดใหมีชองทาง ใหผูรับบริการ  ผูมาติดตอ 
หรือผู มีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคำติชอม หรือความคิดเห็น
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เกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ   และมีการชี้แจงในกรณีที่มี
ขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเชน 

2.การจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาที่ในหนวยงานดวย  ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ  
ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

8) การปรับปรุงระบบการทำงาน 1.การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทำงานของหนวยให
ดียิ่งขึ้น  รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพื่อให
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

2.การเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ  เขามามีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื ่อใหสอดคลองกับความ
ตองการดวย 

3.การใหความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานใหมีความ
โปรงใสมากข้ึน 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  

9) การเปTดเผยข/อมูล การเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตของสถานีตำรวจชะอวด  ใหสาธารชน 
ไดรับทราบใน 5  ประเด็น ไดแก 

1. ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการ
ปฏิสัมพันธขอมูล 

2.การบริหารงาน ไดแก  แผนดำเนินงาน  การปฏิบัติงาน  และการ
ใหบริการ 

3.การบริหารเงินงบประมาณ  ไดแก แผนการใชจายงบประมาณ 
และการจัดซ้ือจัดจางพัสดุ 

4.การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล  และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

5.การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื ่อง
รองเรียนการทุจริต  และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  ซ่ึง
การเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตน แสดงถึงความโปรงใสในการ
บริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน 
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10) การปYองกันการทุจริต 1. การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต  ไดแก  เจตจำนงสุจริตของ
ผูบริหาร  การประมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต  การ
เสริมสรางวัฒนธรรมองคกร  และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

2.มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต  ไดแก  มาตรการเผยแพร
ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสำคัญตอผลการ
ประเมิน  เพื ่อนำไปสู การจัดทำมาตรการสงเสริมความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน  และมีการกำกับติดตามการนำไปสูการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

 

        

พ.ต.อ. 
        (สุทธิชน ธงชัยภูมิ) 
                          ผกก.สภ.บางพลีนอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. การกำหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน ทั้งดานระบบงานพฤติกรรมและ

วัฒนธรรมของผูปฏิบัติงานการสื่อสารสรางการรับรูตอผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก แยกตามตัวช้ีวัด 

 สถานีตำรวจบางพลีนอย  ไดดำเนินการกำหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการ

ประเมิน ทั้งดานระบบงานพฤติกรรมและวัฒนธรรมของผูปฏิบัติงานการสื่อสารสรางการรับรูตอผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายในและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก แยกตามตัวช้ีวัด รายละเอียดดังน้ี 

 

 



ตัวชี้วัด ประเด็นที่ตองเตรียมความพรอม  กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลากำกับ
ติดตาม 

1) การปฏิบัติหนาที ่ พัฒนาการใหบริการ      

 พัฒนาความรูความเขาใจ เกี่ยวกับ
ขั้นตอนการรับบริการของหนวยงาน  
การตอนรับ  การสื่อสารทางกายภาพ  
สรางจิตสำนึกที่ดีตอการบริการ
ประชาชน 

1..ใหความรูเกี่ยวกับการบริการประชาชน 
การใชกิริยาวาจาที่สุภาพ การสื่อสารทาง
กายภาพที ่ เป นมิตร  ให แก เจ าหนาที่
ประชาสัมพันธ 

2.การจัดเจาหนาที ่ประชาสัมพันธบน
สถานีตำรวจ เพื่อใหคำแนะนำขั้นตอนการ
ติดตองานแก ผู มาใชบริการ หรือผู มา
ติดตอราชการ ปฏิบัติหนาที่ดวยจิตใจของ
การบริการที่ดี มีความเปนมิตร ใชวาจา
และกิริยาอาการสุภาพ แสดงการใหเกียรติ
ผูมาติดตอราชการ 

3. ทุกสายงาน (5 สายงาน) จัดทำคู มือ
บริการประชาชน 

4.ประชาสัมพันธและจัดพิมพคู มือการ
ใหบริการหรือพันธะสัญญาติดไว ณ จุด
บริการประชาชน และเผยแพรบนเว็บไซต
ของหนวยงาน 

 

- เจาหนาที่
ประชาสัมพันธมี
ความรูและมีใจรัก
ในงานบริการ ใช
กิริยาวาจาสุภาพ 
ยิ้มแยมแจมใสเปน
ที่ประทับใจตอ
ประชาชนผูมารับ
บริการ 

-มีเจาหนาที่ประจำ
สถานีตำรวจ
ตลอดเวลา โดยมี
การจัดเจาหนาที่ใน
หวงพักกลางวัน
และนอกเวลา
ราชการ 

1.หัวหนาสถานี หัวหนา
งานสอบสวน รอยเวร
สอบสวน ควบคุม ดูแล
และใหคำแนะนำ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติหนาที่ 
ณ จุดบริการประชาชนให
เปนไปตามนโยบาย 

2.แนะนำขั้นตอนการ
ติดตอราชการและเอกสาร
ตาง ๆ ที่ตองนำมาติด 
เพื่อความสะดวกและ
รวดเร็ว เปนที่ประทับใจ
ตอผูมารับบริการ 

3.ประชาสัมพันธผลการ
ปฏิบัติในการบริการ
ประชาชน ทางเว็บไซต
ของหนวยงานอยาง
ตอเนื่อง  เพื่อสรางการ
รับรู และเผยแพรผลการ
ปฏิบัติตาง ๆ ของหนวยให
ประชาชนไดรับรู  

  ส.ต.ต.นภชนก วรรณวงณ 
ผบ.หมู(พงส.)  

  สภ.บางพลีนอย/ 

  ฝายสอบสวน 

 

อยางนอยเดือนละ 
1 ครั้ง 

 
เผยแพรมาตรการปองกันการรับสินบน
และ No Gift Policy 

-จัดทำสื่อเผยแพรมาตรการปองกันการรับ
สินบนและ No Gift Policy 
-เผยแพร ณ จุดบริการ Onestop service 
และเผยแพร บนเว ็บ ไซต   กล ุ  ม ไลน   
Facebook 
 
  

- info graphic ๑ 
แผน 
- ติด  ณ จุดบริการ
เบ็ดเสร็จ 

สื่อสารสรางการรับรู 
ความใสใจ การใหบริการ
ตอกลุมดังกลาว ผาน fb  
ผาน line group ตาง ๆ 

 

งานอำนวยการและงาน
เทคโนโลย ี
 

ทุก ๑ เดือน 



ตัวชี้วัด ประเด็นที่ตองเตรียมความพรอม  กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลากำกับ
ติดตาม 

2) การใชงบประมาณ เผยแพรขอมูลงบประมาณของ สถานี
ตำรวจ 

  -จ ัดทำแผนการใช จ  ายงบประมาณ
ประจ ำป   และส ร ุ ป ผลก า ร ใ ช  จ  า ย
งบประมาณ โดยคำนึงถึงความสำคัญของ
ภารกิจ ความจำเปนเรงดวน และเกิดความ
คุมคาแกทางราชการ และประชาชน โดย
เผยแพรในเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
 -จัดจัดทำชองทางการประกาศการจัดซื้อ
จัดจางเผยแพรผลการเบิกจายงบประมาณ
เปนประจำทุกเดือน และสรางชองทางการ
เผยแพรขอมูลการเบิกจายใหบุคลากรและ
ประชาชนทั ่วไปไดตรวจสอบผานทาง
เว็บไซตหลักของหนวยงาน 

- info graphic 
หรือแผนภาพเพื่อ
เผยแพร 

 

Line group 
FB สงเปนประจำทุก 
เดือน 

งานการเงินและงานพัสด ุ

 

ทกุ ๑ เดือน 

3) การใชอำนาจ การสงเสริมคุณธรรมในการบริหารงาน
บุคคล 

ผูกำกับ/หัวหนาสถานื สื่อสารแนวทางการ
บริหารกำลังพล ดานการมอบงาน การ
เลื่อนขั้นเงินเดือน  การพิจารณาความดี
ความชอบ ฯลฯ  ใหขาราชการตำรวจทุก
นายทราบแนวทางอยางชัดเจน 

 

มาตรฐานการ
บริหารงานที่ชัดเจน 
การสื่อสารไปยัง
ผูใตบังคับบัญชาทุก
ระดับอยาง
ครบถวน ถูกตอง
ทุกประเด็น และ
สรางขวัญกำลังใจ
ใหกับผูปฏิบัติอยาง
ทั่วถึง 

1.ประชุมชี้แจงขาราชการ
ตำรวจทุกสายงาน เพื่อ
สรางความเขาใจ และรับรู
เกี่ยวกับนโยบายตาง ๆ 
ของผูบังคับบัญชาทุก
เดือน 

1.ผกก.สภ.บางพลีนอย 
2.รอง ผกก.ป.ฯ 
3.งานอำนวยการ    

ทุกเดือน 

 

4) การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

การจัดการทรัพยสินของราชการ ของ
บริจาค และการจัดเก็บของกลาง และ
สำนวนการสอบสวนคดีอาญาและคดี
จราจร 

-จัดทำมาตรการการจัดการทรัพยสินของ 
ราชการ ของบริจาค และการจัดเก็บของ
กลาง และสำนวนการสอบสวนคดีอาญา
และคดีจราจร 

 

1.คำสั่ง มาตรการ
ขั้นตอนการ
ดำเนินการ  

 

   

1.ประชุมชี้แจงให
ขาราชการตำรวจทราบ
และถือปฏิบติ  
2.กำกบ ดูแล เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบใหถือปฏิบัติ
ตามขั้นตอนอยาง
เครงครัด 

งานพัสด ุ

งานสอบสวน 

ทุกเดือน 

 



ตัวชี้วัด ประเด็นที่ตองเตรียมความพรอม  กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลากำกับ
ติดตาม 

3.เผยแพรทาง line 
group  FB 

5) การแกไขปญหาการ
ทุจริต 

การปองกันการทุจริต      

 เผยแพรแผนปองกันการทุจริตของ
สถานีตำรวจ 

1.จัดทำนโยบายและมาตรการปองกันการ
ทุจริตใหครอบคลุมทุกสายงาน และชี้แจง
ใหขาราชการตำรวจทุกนายทราบ 
2.ประชาส ัมพ ันธ   รณรงค  เก ี ่ ย วกับ
มาตรการปองกันการทุจริตใหประชาชน
ได ร ับทราบ  เพ ื ่ อตรวจสอบและแจ ง
เบาะแส 

  

 

1.ประกาศนโยบาย  
มาตรการ  ขั้นตอน
การปฏิบัต ิ

2.การรณรงค
เกี่ยวกับนโยบาย
และมาตรการ
ปองกันการทุจริต
ของหนวยงาน  

1.ประชุมชี้แจงขาราชการ
ตำรวจในสังกัด 

2.ประชาสัมพันธและ
รณรงคใหประชาชน
รวมกันปองกันการทุจริต
และแจงเบาะแส ผาน
เว็บไซตหลักของ
หนวยงาน 

งานอำนวยการ 

  

อยางนอยเดือนละ 
1 ครั้ง 

 

6) คุณภาพการดำเนินงาน       

 จัดทำคูมือการใหบริการบนสถานี มี
ขั้นตอน  ระยะเวลาที่ชัดเจน 

 1.วิเคราะหขอมูล ขั ้นตอน วิธ ีการ ที่
สามารถอำนวยความสะดวกในการบริการ
ประชาชนไดอยางรวดเร็ว ณ จุดเดียว ทุก
สายงาน  นำมาสร ุปในภาพรวม  และ
กำหนดเปนพันธะสัญญาในการใหบริการ
ประชาชนของหนวยงาน 

2.เผยแพรพันธะสัญญาในการใหบริการ
ประชาชนไว ณ จุดบริการ และในเว็บไซต
หลักของหนวยงาน 

3.กำกับดูแลเจาหนาที่ใหบริการประชาชน
ใหเปนไปตามพันธะสัญญา 

 

คูมือบริการ
ประชาชนของ
สถานีและชอง
ทางการเผยแพร
คูมือ 

1.นำคูมือเผยแพรบน
เว็บไซตหลักของ
หนวยงาน 

2.ติดตั้งพันธะสัญญาใน
การใหบริการไว ณ จุด
บริการประชาชน 

3.ผูบังคับบัญชากำกับ
ดูแลใหบริการของ
เจาหนาที่อยางตอเนื่อง 

ทุกสายงาน 

 

อยางนอยเดือนละ 
1 ครั้ง 



ตัวชี้วัด ประเด็นที่ตองเตรียมความพรอม  กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลากำกับ
ติดตาม 

7) ประสิทธิภาพในการ
สื่อสาร 

เพิ ่มเนื ้อหา การสื ่อสาร ภาพลักษณ  
การใหบริการ ความทันสมัย   ความ
โปรงใส ความเปนธรรม ผานชองทางที่
หลากหลาย ประชาชนสามารถเขาถึง
ไดงาย  ไมซับซอน 

เผยแพร ช องทางประชาส ัมพ ันธ ของ
หนวยงาน และเพิ่มขาวสารภาพลักษณที่
ทันสมัย /การปรับปรุงกระบวนงานตาง  

1.ผลการปฏิบัติ ผลการจับกุม หรือผลการ
ดำเนินงานจิตอาสา 

2.ประชาสัมพันธขอมูลกิจกรรมของสถานี  

ขาว ผลการปฏิบัติ 
และกิจกรรมตาง ๆ 
เปนภาพขาว หรือ 
Info graphic   

1.ติดประชาสัมพันธไวที่
หนวยงาน 

2.เผยแพรหนาเว็บไซต
หลักของหนวยงาน 

3.Facebook  
/Linegroup 

งานปองกันปราบปราม 

งานสืบสวน 

งานอำนวยการ 

อยางนอยเดือนละ 
1 ครั้ง 

 

8) การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

นำเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการ  
เชนการใหบริการผานโทรศัพทมือถือ  
Mobile Application ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

ศึกษาระบบเทคโนโลยีตาง ๆ ที่เหมาะสม
ตอการใหบริการและนำมาชวยปรับปรุง
ใหบริการที่ดีขึ้น เชน 

1.การจัดตั้งกลุม Line ในการรายงานผล
การปฏิบัติตาง ๆ 

2.ระบบการจัดเก็บเอกสารผานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่หนวยงานจัดทำขึ้น 

3.ศึกษาระบบ Police 4.0 ของ ตร.และ
นำมาปรับใชใหเหมาะสมกับการปฏิบัติ
หน าท ี ่ของหน วยงาน ในการป องกัน
ปราบปราม 

 

1.การจ ัดต ั ้ งกลุม 
Line ท ี ่ เหมาะสม
ตอการปฏิบัติหนาที ่

2.ระบบการจัดเก็บ
เอกสารผานเว็บไซต
ของสถาน ี

3.ระบบการตรวจ
ของผูปฏิบัติหนาที่
สายตรวจ และ
ผูบังคับบัญชา ใน
แตละเมนูการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ 

จัดทำ infographic และ
เผยแพรทางเว็บไซต  
facebook  และ Line 
group 

งานปองกันปราบปราม/
งานชุมชนมวลชนสัมพนธ 

อยางนอยเดือนละ 
1 ครั้ง 

 

 

 

 

 

 



บัญชีลงช่ือรับทราบ 

ผูท่ีรับผิดชอบดำเนินการตางๆ ตาม 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

ของสถานีตำรวจ............ 

 

ลำดับ
ท่ี 

ช่ือ - นามสกุล ตำแหนง ลายมือช่ือ หมายเหตุ 

     
     
     
     
     
     
     

 

 

 


